A hitelintézetekrol és pénziigyi vallalkozasokrol szo6lé 2013. évi CCXXXVII. torvény 122. § (4)
bekezdés b) pontja szerinti hatarozatok rendelkezo része:

1.
2020. marcius 4. napjan kelt, H-FK-1-B-32/2020. szamu hatarozat:

A Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.; telephelye: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.) (MNB) Ugyfél 2019. augusztus 23. napjan érkeztetett kérelme alapjan az InHold
Pénziigyi Zrt.-nél (székhelye: 1062 Budapest, Bajza utca 17-19.) (Pénziigyi vallalkozas) folytatott
fogyasztovédelmi eljarasban az alabbi hatarozatot hozza:

l. Az MNB felhivja a Pénziigyi vallalkozast, hogy a fogyasztéi panaszok kezelése
soran a panaszok hataridében torténé megvalaszolasara vonatkozo jogszabalyi
rendelkezést mindenkor tartsa be.

1. Az MNB a Pénziigyi vallalkozassal szemben az 1. pontban megjelolt jogszabalyi
rendelkezés megsértésére tekintettel 200.000 Ft, azaz kétszazezer forint 6sszegii
fogyasztovédelmi birsagot szab Kki.




