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l. A visszaélés bejelentés célja:

Az InHold Zrt. (a tovabbiakban Tarsasag vagy Zrt.) a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban Torvény)
szerinti visszaélés-bejelentési rendszert lizemeltet, melynek célja, hogy a Tarsasdg Etikai kodexének alapelveit
véd0 magatartasi szabalyok, a Személyzeti-, Osszeférhetetlenségi- és érdekkonfliktus kezelési politikdban
foglaltak, illetve a jogszabalyok megszegése miatt visszaé¢lések kivizsgalasra keriiljenek. A Tarsasag etikai
alapelveit védo magatartasi szabalyokat az Etikai kodex tartalmazza.

I1. A visszaélés bejelentés hatalya:

A szabaly hatalya kiterjed a Tarsasdg minden munkavallaldjara, illetve a IV. pontban rogzitett személyekre is.
Jelen visszaélés-bejelentési rendszer azonban nem alkalmazhatoé azon panaszok vagy kozérdekii bejelentések
fogadasara és kivizsgalasara, amelyeknél tartalmuk szerint valamely hatosag hataskorébe és illetékességébe
tartozo eljarasnak van helye.

I11. A visszaélés bejelentés targvya:

A Tarsasag barmely munkavallaldja, illetve a IV. pontban rogzitett személyek a belsé visszaélés-bejelentési
rendszeren keresztiil jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozd informaciét jelenthetnek be. A visszaélés bejelentd rendszert a compliance felelds
miikodteti, az 6 feladata a bejelentések fogadasa, kivizsgalasa és megvalaszolasa, ill. sziikséges esetén intézkedési
javaslatok megtétele.

1V. A bejelentok kore:

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a) a Tarsasag munkavallaldja, volt munkavallaloja, illetve olyan személy, aki esetében a munkaviszony
létesitésére vonatkozo eljaras megkezdodott,

b) a Tarsasagnal foglalkoztatott gyakornok, illetve énkéntes,

c) a Tarsasaggal megbizasi jogviszonyban allo egyéni vallalkozo, egyéni cég,

d) a Tarsasag tulajdonosa, barmely igazgatdosagi, illetve feliigyeldbizottsagi tagja, belsé ellendre,
konyvvizsgaloja,

e) a Tarsasaggal szerzédéses kapcsolat Iétesitésére vonatkozd eljarast megkezdett, szerzédéses
kapcsolatban allo vagy szerzédéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo, beszallito, illetve
megbizott felligyelete és iranyitasa alatt allo személy,

f) aTarsasaggal ac), d) vagy e) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot 1étesiteni kivano
olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzodéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljaras
megkezd6dott,

g) az a személy, akinek a c), d) vagy e) pont szerinti jogviszonya vagy szerzddéses kapcsolata a
Tarsasadggal megsziint.
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V. A bejelento védelme:

A Tarsasag biztositja, hogy a bejelentdt semmiféle retorzid, hatranyos megkiilonboztetés vagy masfajta
tisztességtelen banadsmdod nem érheti. A bejelent6t akkor sem érheti hatrany, ha az altala johiszemtien tett
bejelentés a vizsgalat soran megalapozatlannak bizonyul.

Minden, a bejelentd szdmara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt keriil sor és
amelyet a IV. pontban meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal Osszefliggésben valositanak meg,
jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerti lenne.

Hatranyos intézkedésnek mindsiil a bejelentd szamara hatranyos cselekmény vagy mulasztas, kiilondsen

a) a felfiiggesztés, a csoportos 1étszamcsdkkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértékii intézkedések,
a lefokozas vagy az el6léptetés megtagadasa,

b) amunkakori feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a bércsokkentés, a munkaid6
megvaltoztatasa,

C) aképzés megtagadasa,

d) anegativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

e) afoglalkoztatasra iranyulo jogviszonyara vonatkoz6 torvény szerinti barmely hatranyos jogkdvetkezmény

—igy kiilondsen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcio — alkalmazasa,

f) akényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikozosités,

g) ahatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmad,

h) a hatarozott idejli foglalkoztatasra iranyul jogviszony hatarozatlan idejiivé atalakitasanak elmulasztasa,
ha a foglalkoztatott jogszeri elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyulo jogviszonyat hatarozatlan
idejiivé valtoztatjak,

i) egy hatarozott idejii munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztasa vagy annak idé elbtti megsziintetése,

j) akarokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénziigyi veszteséget,
beleértve az iizleti lehetdség elvesztését és a bevételkiesést is,

K) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott személy a jovében
foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonya szerinti agazatban nem
létesithet,

1) azegészségiigyi alkalmassaggal Osszefiiggd vizsgalat elGirasa,

m) az aru- vagy szolgaltatisi szerz6dés id6 el6tti megsziintetése vagy felmondasa, és az engedély

visszavonasa.

VI. A bejelentés modja:

A bejelentés megtehetd személyesen compliance felelésnél vagy az alabbi elérhetéségeken
- postai tton: 1062 Budapest, Bajza utca 17-19., a compliance felel8s részére cimezve. A boriték cimzését

,»3.K.” jelzéssel kell ellatni.
- telefonon: 06-1-413-0654, az 55-0s melléken
- e-mailen: bejelentes@inhold.hu

A Zrt.-hez postai uton bejovo levet, amennyiben azt kifejezetten a compliance feleldsnek cimezték, illetve a
boritékon 1év0 egyéb megjelolésbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy visszaélés bejelentés miatt kiildték, azt a
compliance felelés nyithatja ki, részére kell atadni.
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Ha a bejelentd személyesen teszi meg a bejelentését, a compliance felelds a szobeli bejelentést irdsba foglalja és
— annak ellendérzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozo lehet6ség biztositasa mellett — a
bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

Szdébeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét a compliance felelds felhivja a rosszhiszemii bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyadoé eljarasi szabalyokra és arra, hogy személyazonossagat —
ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan
kezeli.

A bejelentés megtételekor sziikséges megadni
- amaganszemély bejelentd esetén a

o nevét

o lakcimét

o sziikség esetén egyéb elérhetdségét (pl.: telefonszamat)
- jogi személy bejelentd esetén a

o neveét

o székhelyét és

o abejelentést benyujto torvényes képviseldjének nevét

o sziikség esetén egyéb elérhetdségét (pl.: telefonszamat).

Amennyiben a bejelentést a Tarsasdg munkavallaldja teszi és a compliance felel0s személyesen ismeri az illetot,
elegendo a teljes nevét megadnia. A bejelentés sordn sziikséges megadni a bejelentésben érintett, magatartasaban
kifogasolt személyek és szervezetek nevét, az eset részletes leirasat és az eset kapcsan felmeriilt valamennyi
lényeges informaciot.

A compliance felelds a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben tett irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott

hét napon beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelentd szdmara. A visszaigazolas keretében
tovabba a bejelentd részére altalanos tajékoztatast nyljt eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

VII. A bejelentés Kivizsgalasa:

Az eljarast a compliance felelds minden esetben, a bejelentd és a bejelentésben érintett személyek poziciojatol,
kilététol fiiggetleniil, a Tarsasag Etikai kodexének szellemiségével és a jelen Szabalyzat rendelkezéseivel
Osszhangban folytatja le.

A Tarsasag a tisztességes, fliggetlen és professzionalis eljaras kovetelményének megfelelden koteles biztositani,
hogy a bejelentésben érintettek korrekt banasmodban részesiiljenek, veliik szemben érvényesiiljon az artatlansag
vélelme, az esetlegesen megallapitott szankciokra pedig az ardnyossag alapelve.

A compliance felelés a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetévé tett legrovidebb idoén beliil, de
legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harmine napon beliil kivizsgalja.

A hataridét kiilondsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A
bejelentdt ebben az esetben a kivizsgalas varhato idépontjardl és a kivizsgalds meghosszabbitasa indokairol kell
tajékoztatni.

A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelent6 tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja
meg a harom honapot.
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A bejelentés kivizsgalasa soran a compliance felel6s kapcsolatot tart a bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés
kiegészitésére, pontositasara, a tényallds tisztdzasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara
hivhatja fel a bejelent6t.

A bejelentés kivizsgalasat a compliance felel6s akkor mellézi, ha
a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,
b) abejelentést nem az arra jogosult személy tette meg,
C) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés,
illetve
d) akozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi
személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredo korldtozasaval nem allna aranyban.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat, és meg kell
hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések orvoslasara.

A compliance felel6s vilagos és konnyen hozzaférhetd informaciot nyujt a belsd visszaélés-bejelentési rendszer
miikddésére, a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra, valamint a Torvény szerinti visszaélés-bejelentési rendszerekre
és eljarasokra vonatkozoan.

VIII. Intézkedések

A compliance felel6s a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérdl és a melldzés indokardl, a bejelentés
kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelentdt irdsban tajékoztatja. Az
irasbeli tajékoztatds mellozhetd, ha a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a bejelentdt szoban
tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

Ha a bejelentés alapjan biintetoeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés megtételérol.
Amennyiben a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan nem biincselekmény, de sérti a Tarsasag bels6
szabalyzatait vagy a munkaviszonyra vonatkozé szabalyokat, gy a Tarsasdg, mint munkaltaté az érintett
munkavallaléval szemben munkaltatoi intézkedést alkalmazhat.

Amennyiben a vizsgalat a bejelentés megalapozatlansigat allapitja meg vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
sziikséges, ugy az eljarast a Zrt. lezarja.

IX. Adatkezelés:

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott

a) abejelentonek,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és

€) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet,
a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és
a bejelentés targyat képezO magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezelhetdk, és a bejelentés
kivizsgalasaban kdzremiikodo bejelentdvédelmi tigyvéd, illetve kiilsé szervezet részére tovabbithatoak.

A bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil a Tarsasag haladéktalanul torli a fenti kovetelményeknek
nem megfeleld személyes adatokat.
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A panaszos vagy a kozérdekil bejelentd személyes adatai csak a panasz vagy a kozérdeki bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatoak at, ha e szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a panaszos vagy a kozérdekli bejelentd
hozzajarult. A panaszos ¢és a kozérdeki bejelentd személyes adatai hozzdjaruldsa nélkiil nem hozhatoak
nyilvanossagra.

Ha nyilvanvaldva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekt bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy
informaciot kozolt és
- ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény meriil fel, személyes adatait az
eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,
- alappal valdszintisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait
az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell
adni.

A Tarsasag az a)-C) pontban rogzitett személyek adatait, amennyiben a bejelentés nyoman eljaras indul, az eljaras
jogerés befejezéséig kezeli.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillet, a személyes adatok
védelmére vonatkoz6 eldirasok szerinti, a tjékoztatashoz és hozzaféréshez valé joga gyakorlasa soran a bejelentd
személyes adatai nem tehetok megismerhetové a tajékoztatast kéré személy szamara.

A belsO visszaélés-bejelentési rendszert ugy kell kialakitani, hogy a személyazonossagat felfedé bejelentd,
valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg.

A compliance felelds a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis feleldsségre vonas
kezdeményezés€ig a bejelentés tartalmara €s a bejelentésben érintett személyre vonatkozé informaciokat — a
bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul — a Tarsasag mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a
vizsgalat lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatja meg.

A compliance felel6s a bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatja a
bejelentésrol, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére
vonatkozo szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy a
bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje ttjan is kifejtse, és azt
bizonyitékokkal tdmassza ala. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben
késobb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatas meghitsitana a bejelentés kivizsgalasat.



